


中国绿色饭店数据在线服务平台

操作指南

全国绿色饭店工作委员会

2019 年 11 月



目录

一、 概述...........................................................................................................................................1
二、 创建绿色饭店/绿色餐饮企业................................................................................................. 2

（一） 企业用户.......................................................................................................................3
1． 新用户注册.................................................................................................................3
2． 登录.............................................................................................................................7
3． 创建绿色企业.............................................................................................................7
4． 提交申请表...............................................................................................................10
5． 注册评审员资格登记...............................................................................................11
6． 查看评定进度和详情...............................................................................................12
7． 评审后续工作...........................................................................................................13

（二） 内审员.........................................................................................................................13
1． 新用户注册...............................................................................................................14
2． 登录...........................................................................................................................17
3． 查看评定进度和详情...............................................................................................18
4． 提交评定申请材料...................................................................................................20
5． 评审后续工作...........................................................................................................27

（三） 省市评定机构.............................................................................................................27
1． 登录...........................................................................................................................28
2． 填写省市评定机构意见...........................................................................................28

（四） 现场评审组.................................................................................................................30
1． 注册和登录...............................................................................................................30
2． 查看评定进度和详情...............................................................................................30
3． 提交现场评审材料...................................................................................................31
4． 评审后续工作...........................................................................................................37

（五） 专家委员会.................................................................................................................37
1． 登录...........................................................................................................................37
2． 查看评定进度和详情...............................................................................................38
3． 填写审查意见...........................................................................................................40
4． 评审后续工作...........................................................................................................41

三、 证书查询.................................................................................................................................41
（一） 证书查询.....................................................................................................................41
（二） 绿色饭店分布查询.....................................................................................................43
（三） 绿色餐饮企业分布查询.............................................................................................44



中国绿色饭店数据在线服务平台操作指南

1

一、概述

为响应国家“坚持绿色发展、促进绿色消费、鼓励创建

绿色饭店等流通主体”的政策，进一步加快绿色饭店国家标

准的提档升级；加强绿色饭店评分新指标体系宣贯和评审工

作质量标准的建立；拓展绿色饭店新业态，推广绿色产品新

模式；挖掘绿色发展守信“红名单”，营造绿色消费良好社

会氛围，我们建设了中国绿色饭店数据在线服务平台，将创

建中国绿色饭店/国家级绿色餐饮企业、评审员培训与考核工作

互联网化，提高了整体工作效率，大幅度降低了人力和时间

成本；将纸质材料电子化，并对各方提交的数据进行严格检

查，提高了数据完整性、准确性，有利于进行数据统计和分

析，为建设绿色饭店大数据平台做准备。

系统提供在线申请中国绿色饭店或国家级绿色餐饮企

业、受理、提交材料和审核等功能，与线下企业自查、现场

评审相结合，企业、协会与评审员多方共同参与。系统还提

供了能耗和环境数据统计与查询功能，企业可实时监控能耗

和环境数据，分析能耗分布和变化趋势，找出能耗瓶颈并有

针对性地进行能耗管理。
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二、创建绿色饭店/绿色餐饮企业

创建绿色饭店/绿色餐饮企业的主干流程如图所示：

上图中，黄色底纹的环节为线上工作，灰色底纹的环节

为线下工作。从上图可以看出，创建绿色饭店/绿色餐饮企

业需要企业、协会（含全国绿色饭店工作委员会办公室和省

市评定机构）和专家团队（含企业的内审员、现场评审组和

专家委员会）共同参与、互相配合才能完成。

注：创建绿色饭店和绿色餐饮企业的流程完全一致，但

填写的材料略有差异。以下主要以创建绿色饭店的流程来说

明，与创建绿色餐饮企业有差异的地方会加以说明。在系统

中，创建绿色饭店和创建绿色餐饮企业统称为创建绿色企

业。
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（一）企业用户

1．新用户注册

在使用系统前，企业用户必须先在系统中注册账号。

在浏览器（如 Chrome、IE）中打开网址

http://green.chinahotel.org.cn，将显示登录页面：

在登录页面上选择企业版，点击“立即注册”，将显示

注册页面：
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填写手机号后，点击“点我验证”，系统会发送短信验

证码到手机上，输入短信验证码及真实姓名、电子邮箱，点

击“注册”。注册成功将显示如下页面：

点击“加入企业”，显示“加入企业”页面：

点击“查询编码”按钮，可使用企业名称关键字和所在

地区查询企业：
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如果企业可查询到，则企业已在系统中登记，可选择该

企业并加入。

如果找不到，则企业未在系统中登记。在“加入企业”

页面点击“登记企业”按钮，显示“登记企业信息”页面：

请如实填写企业的基本信息。如果企业已经是绿色饭店

或绿色餐饮企业，需要填写绿色等级、证书编号、生效日期

和有效期至。

填写完企业信息后，点击下一步，显示“企业实名认
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证”页面：

请上传企业最新有效的营业执照副本扫描件和《数据真

实性责任书》扫描件。《数据真实性责任书》模板可在本页

面下载，请打印、按要求填写并加盖公章，扫描后上传。

点击“提交”按钮，显示如下页面，请耐心等待协会审

核，审核通过后即可登录并使用系统。
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2．登录

在浏览器（如 Chrome、IE）中打开网址

http://green.chinahotel.org.cn，选择企业版，输入手机

号码和短信验证码，登录。

3．创建绿色企业

用户登录后显示创建绿色企业首页：
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若企业是首次创建绿色企业，或者即将到期需要换证，

点击“创建绿色企业”，将显示申请的绿色企业类型和评定

类型选择框：

如果在登记企业信息时已经选择绿色企业类型为“绿

色饭店”或“绿色餐饮企业”，本次申请的绿色企业类型将

默认与企业原绿色企业类型一致，并且评定类型固定为“复

评”；如果用户更改了本次申请的绿色企业类型，则评定类

型将自动更改为“初评”，这意味着企业不打算保持之前取
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得的荣誉，而是申请新的荣誉。

如果企业还不是绿色饭店或绿色餐饮企业（在登记企业

信息时选择绿色企业类型为“非绿色企业”），本次申请的

绿色企业类型和评定类型由用户任意选择。

选择好本次申请的绿色企业类型和评定类型后，点击

“确定”按钮，显示申请详情页面：

在此页面上可以开始创建绿色企业的第一项工作：填写

《中国绿色饭店申请表》（或《国家级绿色餐饮企业申请

表》）。

注：若企业已是绿色饭店或绿色餐饮企业、证书仍在有效期

内，且不需要在近期申请复评，可在创建绿色企业首页上点

击“有效期内绿色企业补登记”，补提交《中国绿色饭店评

定申请报告》（或《国家级绿色餐饮企业评定申请报告》）。
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4．提交申请表

在申请详情页上点击“中国绿色饭店申请表”（或《国

家级绿色餐饮企业申请表》）的“申请”按钮，开始填写申

请表：

填写表格时请注意：

(1)如果企业已有评审员，表中“企业是否有评审员”

请选“是”，并填写评审员的姓名和证书编号；如果企业还

没有评审员请选“否”，并在提交《中国绿色饭店申请表》

（或《国家级绿色餐饮企业申请表》）后填写《国家标准注

册评审员资格登记表》。

(2)如果企业需要专家指导或者打算申报五叶级企业，

请勾选“专家指导”。
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(3)如果企业是由地方行业主管部门、地方行业协会或

地方绿色饭店工作委员会推荐的，“推荐单位/推荐人”请

选择相应的单位类型并填写单位名称；如果企业是由评审员

推荐的，请选择评审员并填写推荐人姓名和证书编号。

申请表填写完毕后请点击“打印”按钮，下载系统生成

的文件并打印；打印后请填写“申请单位意见”并加盖公

章，扫描后上传到系统中，再提交。

5．注册评审员资格登记

如果在填写《中国绿色饭店申请表》（或《国家级绿色

餐饮企业申请表》）时，“企业是否有评审员”选择了

“否”，提交申请表后需要在申请详情页填写《国家标准注

册评审员资格登记表》，如下图所示：

点击“国家标准注册评审员资格登记表”的“申请”

按钮，开始填写资格登记表：
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请按要求填写所需信息，填写完毕后点击“打印”按

钮，下载系统生成的文件并打印；打印后请填写“推荐单位

意见”并加盖公章，扫描后上传到系统中，再提交。

6．查看评定进度和详情

提交《中国绿色饭店申请表》（或《国家级绿色餐饮企

业申请表》）和《国家标准注册评审员资格登记表》（如果

企业还没有评审员）后，可登录系统，在创建绿色企业首页

点击“最近申请详情”查看评定进度，如下图所示：
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如果某一步骤的工作已完成，可点击该步骤的“查看”

按钮查看详情。

7．评审后续工作

《中国绿色饭店申请表》（或《国家级绿色餐饮企业申

请表》）和《国家标准注册评审员资格登记表》（如果企业

还没有评审员）提交后由全国绿色饭店委员会办公室审核，

如果资料属实且符合创建绿色企业的基本条件则审核通过，

进入下一环节；否则申请不通过，企业可核实并更正资料后

重新申请。

（二）内审员

按照《中国绿色饭店评定管理办法》要求，企业自查须

由企业的评审员（内审员或以上注册资格）负责具体组织。

在实际工作中为了提高申报和评审工作的效率，节省企业的
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时间成本，允许还没有评审员的企业推荐一名管理人员（称

为准内审员）来组织创建绿色企业的工作，在创建绿色企业

的过程中可同步参加评审员培训和考核，在创建绿色企业终

审前必须获得内审员资格。

已经在协会登记的注册评审员（包括内审员），其账号

通常由协会管理人员在后台添加。企业推荐的管理人员（准

内审员，即在《国家标准注册评审员资格登记表》上登记的

人员）在审核通过后系统会自动生成账号。因此评审员和准

内审员首次登录时请先使用自己在协会登记的手机号或在

《国家标准注册评审员资格登记表》上填写的手机号登录，

如果无法登录，再注册新用户。

1．新用户注册

在浏览器（如 Chrome、IE）中打开网址

http://green.chinahotel.org.cn，显示登录页面：
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选择专家版，点击“立即注册”，显示注册页面：

填写手机号后，点击“点我验证”，系统会发送短信验

证码到手机上，输入短信验证码及真实姓名、电子邮箱，点

击“注册”。注册成功将显示如下页面：
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注册成功后需要完善专家信息。点击“完善信息”按钮，

显示如下页面：

在此页面上填写专家基本信息，注意：

(1)照片请上传标准 2 寸照片，或 600*400 像素以上

(2)如果已经获得注册资格，请选择相应的注册资格，

并且填写证号、生效日期和有效期至。

填写完基本信息后点击“下一步”，显示实名认证页

面：
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上传身份证正反面扫描件或相片，点击“提交”，显示

如下提示页面，请耐心等待协会审核，审核通过后即可登录

并使用系统。

2．登录

在浏览器（如 Chrome、IE）中打开网址

http://green.chinahotel.org.cn，选择专家版，输入手机

号码和短信验证码，登录。
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3．查看评定进度和详情

登录后显示创建绿色企业首页：

点击“申请列表”，显示申请列表页：
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在列表中找到所属企业提交的申请记录，点击该记录显

示申请详情页，可查看评定进度，如下图所示：

如果某一步骤的工作已完成，可点击该步骤的“查看”

按钮查看详情。
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4．提交评定申请材料

企业提交的申请审核通过后，由内审员在专家指导下

（如果企业要求专家指导）组织企业进行自查和改进，然后

提交评定申请材料。

在申请列表页上找到所属企业提交的申请记录，确认评

定进度为“申请已审核”，如下图所示：

点击该记录显示申请详情页，可以看到允许提交“中国

绿色饭店评定申请材料”（或“国家级绿色餐饮企业评定申

请材料”）了：
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点击“中国绿色饭店评定申请材料”（或“国家级绿色

餐饮企业评定申请材料”）的“申请”按钮，显示评定申请

材料详情页：

可以看到评定申请材料包括“企业自查自评结果”、“中

国绿色饭店评定申请报告”（或“国家级绿色餐饮企业评定

申请报告”）、“企业创建绿色饭店文件包”（或“创建绿

色餐饮企业文件包”）、“企业门面建筑图片资料”四项。

点击“企业自查自评结果”的“填写”按钮，开始填写
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《企业自查打分表》。

第一大项为“基本要求”，其内容为必须达标的项目。

其它大项为创建绿色企业相关的考核指标。每个大项又

分为多个小项、细项，每个小项、细项都已经列出了评分标

准要求、细则说明和满分，并在“自评”栏列举了可选的分

数，用户只要选择与企业实际情况相符的分数即可。
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填写打分表的过程中自评总分会实时更新。可以查看

“评分标准详情”，检查已有分数是否达到申报的绿色等级。
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填写过程中可随时保存，请确认所有的分数填写无误后

再提交。

返回评定申请材料详情页，点击“中国绿色饭店评定申

请报告”（或“国家级绿色餐饮企业评定申请报告”）的“填

写”按钮，开始填写评定申请报告：
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填写过程中可随时保存，请确认所有信息填写无误后再

提交。
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返回评定申请材料详情页，点击“企业创建绿色饭店文

件包”（或“创建绿色餐饮企业文件包”）的“上传”按钮，

开始上传相关资料：

文件包共 10 项内容，每项可上传一个文件。如果某项

需要上传多份文档（如包含多张图片），请整合为一份文档

（如放到一个 WORD 文档或 ZIP 压缩包里）。如果某项内容

需要更新，可重新上传更新后的文件。

注：文件包里的单个文件最大为 30 兆。如果文件里的

图片太多，导致文件超过 30 兆，可适当缩小图片（但要保

证清晰），再将图片放到文件里。

请确认所有的内容都正确无误，都已上传后再提交。

返回评定申请材料详情页，点击“企业门面建筑图片资

料”的“上传”按钮，可以上传和查看相关图片：
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请确认所有图片都已上传后再提交。

5．评审后续工作

评定申请材料的 4 项内容都提交后，由省市评定机构填

写意见（如企业所在地有省或市级评定机构）、由全国绿色

饭店委员会办公室决定是否受理。如果不受理（审核不通

过），内审员可组织企业相关部门重新进行自查自评，修改

评定申请材料后重新提交。

（三）省市评定机构

省市评定机构工作人员的账号统一由协会管理人员在

后台添加，不开放给公众注册。
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1．登录

在浏览器（如 Chrome、IE）中打开网址

http://green.chinahotel.org.cn/admin/，输入手机号码

和短信验证码，登录管理后台。

2．填写省市评定机构意见

点击“创绿审核”菜单项，在右边显示机构管辖范围

内的企业提交的申请列表：
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每份申请可以点击记录最左边的>号展开，显示在创建

绿色企业过程中提交的各项材料；每份材料都可以点击“查

看详情”链接查看填报的数据，点击“查看扫描件”链接查

看上传的签字材料扫描件或照片。

阅读、核实这些材料后，点击操作列中的“省市评定机

构意见”，显示如下对话框：

请填写意见后保存。
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（四）现场评审组

1．注册和登录

现场评审组成员用户注册和登录流程与内审员一致。

2．查看评定进度和详情

在浏览器（如 Chrome、IE）中打开网址

http://green.chinahotel.org.cn，选择专家版，登录后显

示创建绿色企业首页：

点击“申请列表”，显示申请列表页：
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在申请列表中找到需评审的企业提交的申请记录，点击

该记录可以查看评定进度与详情。

在进行现场评审前可以查看企业和内审员提交的资料，

包括《中国绿色饭店申请表》（或《国家级绿色餐饮企业申

请表》、《 国家标准注册评审员资格登记表》、《中国绿

色饭店评定申请材料》（或《国家级绿色餐饮企业评定申请

材料》）及协会的审核与受理意见。

3．提交现场评审材料

在申请列表中找到需评审的企业提交的申请记录，确认

评定进度为“已委派评审组”，如下图所示：
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点击该记录，显示申请详情页：

点击“现场评审材料”的“申请”按钮，开始填写和提

交各项材料：
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这 10 项材料中：

（1）《现场评审打分表》需要在线填写、下载并打印、

由企业与现场评审组签字和盖章、扫描、上传。

（2）《现场评审汇总表》由系统根据现场评审打分表

的数据自动统计生成，无需在线填写，但需要下载并打印、

由企业与现场评审组签字和盖章、扫描、上传。

（3）《现场评审报告》需要在线填写、下载并打印、

由现场评审组组长签字、扫描、上传。

（4）其它材料使用协会提供的模板填写，打印、签字

和盖章、扫描后上传至系统中。

以下是现场评审打分表页面：
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可以看到该表与企业自查打分表很相似，但在“自评总

分”旁多了“终审核分”，每页表格多了“终审核”一栏。

默认情况下，每个细项的终审核分数与自评分数相同；现场

评审时只需要修改与实际情况不符的细项的终审核分数，这

大大减轻了评分的工作量。修改细项的终审核分数时终审核

总分会实时更新。

修改终审核分数后请保存。

以下是现场评审情况汇总表页面：
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以下是评审报告页面：

全部材料填写和上传完毕后，现场评审材料页显示如

下：
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现场评审组所有成员都可以填写和上传材料，但只能由

评审组组长提交。请确认所有的材料填写正确、都已上传后

再提交。

4．评审后续工作

现场评审材料提交后由专家委员会审查并填写意见，由

全国绿色饭店委员会办公室终审，决定是否批准。

（五）专家委员会

1．登录

在浏览器（如 Chrome、IE）中打开网址

http://green.chinahotel.org.cn，选择专家版，输入手机

号码和短信验证码，登录。
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2．查看评定进度和详情

登录后显示创建绿色企业首页：

点击“申请列表”，显示申请列表页：
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选择已完成现场评审的企业，点击该记录，显示申请详

情页，可查看评定进度，如下图所示：

如果某一步骤的工作已完成，可点击该步骤的“查看”

按钮查看详情。
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3．填写审查意见

点击“现场评审材料”中的“查看”按钮，可查看现场

评审组提交的各项材料：

如果对现场评审结论有不同意见，可以点击“填写审查

意见”按钮填写审查意见：

填写审查意见后，点击“保存”。
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4．评审后续工作

填写专家委员审查意见后，由全国绿色饭店委员会办公

室终审，决定是否批准。如果不批准，则需要重新进行现场

评审。

三、证书查询

评审通过并已颁证的中国绿色饭店和国家级绿色餐饮

企业可在中国绿色饭店数据在线服务平台上查到。

（一）证书查询

在浏览器（如 Chrome、IE）中打开网址

http://green.chinahotel.org.cn/，显示首页后单击右上

角“证书查询”：

也可以直接输入并打开证书查询页面网址
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http://green.chinahotel.org.cn/query，将显示证书查询

页面：

在搜索框中输入企业名称关键字或证书编号，单击“搜

索”：

如果企业已获得中国绿色饭店和国家级绿色餐饮企业

证书，搜索结果中将显示企业名称、企业类型、绿色等级、

证书编号、生效日期、有效期至等内容：
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（二）绿色饭店分布查询

在证书查询页面上单击右上角“绿色饭店分布查询”：

可以看到各省市绿色饭店分布情况和各叶级绿色饭店

分布情况。在各省市绿色饭店分布情况图上，绿色越深的省

份（或自治区、直辖市）表示该地区绿色饭店数量越多。
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（三）绿色餐饮企业分布查询

在证书查询页面上，单击右上角“绿色餐饮企业分布查

询”：

可以看到各省市绿色餐饮企业分布情况和各叶级绿色

餐饮企业分布情况。在各省市绿色餐饮企业分布情况图上，

绿色越深的省份（或自治区、直辖市）表示该地区绿色餐饮

企业数量越多。
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在手机的浏览器中输入并打开证书查询页面网址

http://green.chinahotel.org.cn/query，或使用微信扫描

如下二维码也可以查询中国绿色饭店和国家级绿色餐饮企

业。
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